Asigurarea de raspundere civila

SIGNAL IDUNA G[)

a furnizorilor de servicii electronice

Document de informare privind produsul de asigurare

Societatea: SIGNAL IDUNA Asigurari S.A. inregistrata in Romania si autorizata
de Autoritatea de Supraveghere Financiara sub nr. RA — 059/ 09.07.2007

Produsul: SIGNAL Servicii electronice

Acest document are rol de informare a clientilor si prezinta un sumar al celor mai importante aspecte ale produsului de
asigurare. Te rugam sa citesti integral termenii si conditiile produsului de asigurare si toatd documentatia precontractuala

si contractuala pusa la dispozitie de SIGNAL IDUNA Asigurari.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

SIGNAL Servicii electronice este o asigurare facultativa care ofera acoperire ca urmare a faptelor si/sau actelor de
neglijenta, eroare sau omisiune in desfasurarea activitatii profesionale.

Ce se asigura?
J v Prejudiciile de care raspunzi in baza legii ca

urmare a pagubelor materiale cauzate tertilor, consecinta
a unor acte /fapte savarsite in desfasurarea activitatii
profesionale cu prilejul exercitarii activitatilor legate de
arhivarea electronica, marcarea temporala, certificarea
calificata, sigiliul electronic, autentificarea site-urilor de
internet. Se vor acorda despagubiri doar daca prejudiciul
a fost produs dupa ce asiguratul a obtinut, in urma
notificarii, decizia favorabila a ARS pentru desfasurarea
acestei activitati, respectiv acesta dispunea de mijloace
financiare si de resurse materiale, tehnice si umane
corespunzatoare desfasurarii in bune conditii a activitatii
profesionale si a creat sistemul electronic adecvat;

v/ Cheltuielile de judecata facute de tine in procesul civil,
daca a fost obligat la dezdaunare;

v Cheltuielile de judecata facute de reclamant pentru
indeplinirea formalitatilor legale Tn vederea obligarii tale
la plata despagubirii, daca acesta ai fost obligat prin
hotarare judecatoreasca la plata despagubirilor.

Nota: Te rugam sa consulti lista completa a acoperirilor din
conditiile de asigurare generale si speciale.

Perioada retroactiva: beneficiezi de acoperire retroactiva
pentru perioadd de maximum 3 ani, cu conditia sa fi avut
incheiatd la SIGNAL IDUNA o asigurare pentru aceleasi
riscuri, iar aceasta asigurare sa fi fost reinnoita fara a exista
perioade de timp neacoperite prin asigurare. Acoperirea
retroactiva se acorda gratuit cu conditia sa fi avut incheiata
la SIGNAL IDUNA asigurare pentru aceleasi riscuri, cu
continuitate, ih caz contrar acoperirea retroactiva se va
acorda doar dupa analiza si in termenii stabiliti de catre
Asigurator.

Despagubirile se vor acorda in limitele de raspundere
aferente politei de asigurare in vigoare la data inregistrarii
cererii de despagubire la asigurator.

Limita raspunderii este stabilita conform declaratiei tale,
in masura Tn care asiguratorul accepta aceasta valoare.

Ce nu se asigura?

X Prejudicii care constau in pagube materiale si
vatamari corporale sau deces, cu exceptia cazului in
care acoperirea include raspunderea civila generala;

X Prestarea unor servicii profesionale pentru care nu ai
fost autorizat /acreditat sau care 1i depasesc
competenta profesionala;

%X Prejudicii produse unei societati al carei actionar,
asociat sau conducator esti sau grupul (trustul) din care
faci parte;

X Prin folosirea de catre utilizator a unui certificat/ sigiliu/
marca peste limitele de utilizare fixate si peste valoarea
limita a tranzactiilor autorizate;

X Nerespectarea sau incalcarea cu intentie a prevederilor
din legi, statute, ordonante, hotarari, acte
administrative, notificari sau alte asemenea documente
despre care ai sau ar fi trebuit sa ai cunostinta;

¥ Tn urma folosirii cheii private pentru semnarea altor
certificate / sigilii / marci temporale, fara ca acest lucru
sa fi fost prevazut expres in contractul dintre asigurat si
client;

X Clientului, drept consecintd a utilizarii certificatului /
sigiliului/ marcii temporale n perioada dintre revocarea
sau suspendarea acestora si comunicarea acestor
aspecte catre terti.

Nota: Te rugam sa consulti lista completa a excluderilor din
conditiile de asigurare generale si speciale.

Exista restrictii de acoperire?
Perioada de asigurare este de 12 luni. Optional
se poate prelungi pana la 18 luni.

intinderea temporald a acoperiric se acoperd
prejudiciile produse n perioada de valabilitate a politei sau
in perioada de retroactivitate (daca aceasta perioada
existd), si care sunt notificate cel mai tarziu in perioada
extinsa de notificare.

In mod uzual, perioada extins& de notificare a daunelor
este de 30 de zile de la data de sfarsit a politei de
asigurare.

Nu se acorda acoperire pentru raspundere civila
generala fata de terti, decat daca se agreeaza in mod
expres cu asiguratorul.

Nu se acorda acoperire pentru daune morale.
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Unde beneficiez de asigurare?
v Standard, polita de asigurare este valabila doar pentru activitati desfasurate in Romania.

v Jurisdictie: jurisdictia stabilitd in contractul de asigurare este Roméania, ceea ce inseamna ca toate solicitarile
de despagubire se vor judeca in Romania conform legislatiei roméanesti.

Ce obligatii am?

- declaratii corecte si complete in documentele aferente contractului de asigurare;

- respectarea deontologiei profesionale, a normelor, regulilor care reglementeaza activitatea desfasurata;

- evidenta corecta a tuturor serviciilor profesionale si pastrarea acestor evidente astfel incat ele sa poata fi puse la
dispozitia asiguratorului in masura in care ele au legatura cu pretentiile de despagubire formulate de clienti;

- instiintarea imediata a asiguratorului de orice pretentie de despagubire primita sau de orice actiune in instanta pornita
avand ca obiect despagubiri solicitate de terti instiintarea se va face telefonic la numerele 021 659 59 59,
0756 59 59 59 sau la adresa de e-mail avizaridaune@signal-iduna.ro;

- transmiterea in cel mai scurt timp posibil a informatiilor, documentelor si actelor oficiale referitoare la evenimentul care
a determinat formularea unei pretentii de despagubire;

- sa nu faca nici o plata sau promisiune de plata fara acordul scris al asiguratorului.

Cand si cum platesc?

Prima de asigurare se achita anticipat si integral la incheierea asigurarii sau in rate subanuale, scadenta acestora
stabilindu-se la incheierea politei de asigurare, in functie de modul in care s-a agreat cu asiguratorul.

Tn cazul in care asiguratorul urmeaza s achite desp&gubiri, toate ratele subanuale neachitate devin scadente si se retin
de asigurator din despagubirea acordata.

In caz de neplata la scadentd a unei rate de prima, beneficiezi de o perioad& de gratie de 15 zile de la scadenta ratei

respective, polita de asigurare ramanand in vigoare in acest interval de timp, cu conditia platii ratei de prima scadente pana

la expirarea perioadei de gratie.

Prima de asigurare se poate plati:

- direct la SIGNAL IDUNA Asigurari prin virament bancar, internet banking sau Tn numerar la sediul nostru;

- laintermediarii produselor noastre prin virament bancar, internet banking Tn conturile acestora sau in numerar la sediile
lor.

Céand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Acoperirea incepe:

- la data precizata in polita de asigurare, dar nu mai devreme de ora 00:00 a zilei urmatoare celei in care a fost achitata
prima de asigurare/prima rata de prima.

Acoperirea inceteaza:

- la ora 24 a datei inscrisa in polita de asigurare, ca data de expirare a asigurarii.

in cazul contractelor reinnoite acoperirea prin asigurare va incepe de la ora 00:00 a zilei imediat urmétoare celei in care a
expirat vechiul contract, cu conditia ca prima de asigurare sau rata intai sa fi fost platita pana la aceasta data.

m Cum pot sa reziliez contractul?

Contractul de asigurare se reziliaza de drept, fara punere in intarziere si fara a apela la instantele de judecata in cazul
retragerii sau suspendarii acreditarii /autorizatiei obtinute in baza dispozitiilor legale in vigoare.

Potrivit prevederilor Codului Civil, poti solicita incetarea contractului, pe toata durata acestuia, prin transmiterea unei cereri
in scris catre SIGNAL IDUNA, cu un preaviz de cel putin 20 de zile calendaristice Tnainte ca incetarea sa-si produca
efectele.

Nota: Te rugam sa consulti conditiile de asigurare in legatura cu restituirea primelor in caz de incetare/reziliere a contractului.
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